Manual de crowdfunding
pentru ONGuri




e Metoda de fundraising de la donatori individuali
e Implica folosirea unei platforme de crowdfunding, precum crestemideil.ro

Inscrii un proiect, cu video- Backerii/sustinatorii doneaza Donatiile stranse ajung la
story, rewards si obiectiv de pentru proiect prin intermediul initiatorul proiectului
fundraising, pe o platforma de platformei de crowdfunding. (organizatia ta); trimiti
crowdfunding, pentru o perioada recompensele (rewards) catre
determinata de timp. donatori/sustinatori, le

multumesti si ii informezi in mod
constant despre proiect.



Organizatia care strange fondurt:
INITIATORUL PROIECTULUI

Donatorii, oamenii care sustin proiectul cu
bani: BACKERII

Fundraiserii voluntari care atrag noi
donatorl, promoveaza proiectul in
cercurile lor: AMBASADORII

Cel care faciliteaza campania:
PLATFORMA DE CROWDFUNDING

Cel care ofera solutia tehnica pentru plati:
INTEGRATORUL DE PLATI



Alege o cauza cu care sa rezoneze audienta/donatorii
organizatiei tale.

Construieste o campanie de transmedia storytelling, cu o
poveste simpla, convingatoare care sa exprime urgenta
cauzei/proiectului si felul in care donatorii/backerii pot
contribul.

Alege rewards/impact statements care sa fie motivatoare
pentru audienta ta si conectate de rezultatele pe care vrei sa
le obtii cu proiectul tau.

Foloseste o strategie de fundraising specifica metodei de
peer-to-peer fundraising, prin implicarea unor ambasadori/
fundraiseri voluntari si atragerea mai multor donatori din
cercurile de prieteni/familie ale ambasadorilor.

Sustine actiunile de fundraising din online prin actiuni
offline, care sa iti aduca si mai multi sustinatori pentru
campania ta.



Crowdfunding




Proiectul




Alege un proiect care...

e 53 Sse potriveasca misiunii tale si sa fie cu adevarat folositor
oamenilor pe care ii ajuti;

e sa fie pe termen scurt, cu rezultate cat mai tangibile;

e Sa aiba ouput-uri si rezultate care pot fi usor transpuse in
rewards/impact statements corelate cu diverse niveluri
de donatii;

e sa fie usor de explicat si inteles de audienta/potentiali
donatori;



Alege un proiect care...

e Sa alba o poveste cu personaje si provocari cCu care sa poata
empatiza audienta, dar pentru care sa simta si ca pot
contribui la o schimbare (rezolutia povestii);

e 53 alba elemente vizuale, cu care sa construiesti povestea;

e sa ofere oportunitati de voluntariat sau de alt fel de
Implicare pentru sustinatorii campaniel tale.



Audienta



Define§te-ti audienta

~ e Oameni din cercul increderii
Reactia dorita: doneaza si solicita
donatii

menl dm cercul increderii

e Oameni din cercul informatiei

e Oameni din cercul capacitatii
de ada
Reactia dorita: doneaza

ri potentiali donatori
Reactla dorita: afla despre proiect,
organlzatle, promoveaza

Foloseste Value Proposition Canvas sa iti intelegi cat mai bine
potentialii donatori si ceea ce le poti oferi:

(Sursa: Strategyzer)



https://www.strategyzer.com/canvas

Obiectivul de
fundraising .



De cati bani are nevoie proiectul tau?
Care e obiectivul maxim de fundraising pe
care il simti la limita zonei de confort a
organizatiel si echipel tale?

Care e donatia medie a donatorilor
Individuali catre cauza ta?

Cati donatori are deja organizatia ta”?

Cat de des soliciti donatii si in ce fel?

e Cat de convingator si ,urgent” este
prolectul tau?

e Care e potentialul comunitatii tale?
(gandeste-te la dimensiunea comunitatii
si la capacitatea de a da a oamenilor din
aceasta comunitate)

e Care e potentialul platformei de
crowdfunding, uitandu-te la campaniile
anterioare?



Rewards




Rewards / recompense

Impact
Statements

*Se folosesc doar in acele proiecte in care donatorii pot
deveni beneficiari ai proiectului propus.

Thank you notes
Stickere/badges

Acces la evenimente/ traininguri/
cursuri / serviciile sau produsele create

Acces de tip VIP la serviciile/ produsele
Create

Servicii/produse extra sau personalizate

Thank you notes
Stickere/badges

Obiecte facute de beneficiarii
proiectului

Invitatii la evenimentele principale
ale proiectului

Intalniri cu personaje relevante din
,povestea proiectului”

Mentionarea numelui donatorilor
sau denumirea unor pasi/parti din
proiect folosind numele donatorilor

*Ce impact ar avea asupra beneficiarilor proiectului
fiecare categorie de donatie?

Exemple:

e Cu 50 de lei, asiguri participarea
unui copil la meditatii timp de o
luna.

e CulOO de lei, asiguri hrana pentru 5
copli in fiecare zi.

e Cu 500 de lei, asiguri servicii
complete de masd, meditatii si
consiliere psihologica pentru un
copil timp de o luna.

Ssau

e CulOO de lel, plantam 20 de copaci
cu numele tau.

e CulO00 de lei, plantam o mini
padure care sa iti poarte numele.




Campania de
comunicare




SIS “THE STORY CANVAS® STORY NAME: %Q Mesajele cheie:
Care sunt cele trei mesaje cheie care

Purpose: doresti sa ajunga la audienta ta?

Gandeste-te la:
Rudience: Key Messages: People &£ Places: Campaign: '|) prob|ema pe care $| audienta ar dori
sa o rezolve;
2) solutia pe care proiectul o oferg;
3) de ce tocmal acum trebule sa ajute
audienta/donatorii?

; Style £ Tone:
Call To Action:

Outcomes: Indicators:

Call to action:
Indeamna-ti audienta sa doneze, acesta
e scopul principal al campaniei!

www.digitalstorytellers.com.au/storycanvas



Campania

Alege canalele de promovare folosite
de audienta ta.

Du-te in online si offline acolo unde
este audienta ta.

Fii creativ si adapteaza mesajele
mediului in care doresti sa le
transmiti.

In orice mesaj, include Call to Action
SI modalitatea de donatie.

Creeaza un plan de comunicare
detaliat cu i1deile din acest canvas!

Povestea - video-ul campaniei

Alege personaje carismatice,
emotionante, relevante pentru proiectul
tau si potrivite pentru audienta ta.

Prezinta provocarea/problema astfel
incat audienta sa o inteleaga usor si sa
poata empatiza cu aceasta.

Solutia sau rezolutia povestii trebuie sa
fle simpla si sa indemne la actiune:
donatiile aduc happy end-ul dorit.

Foloseste elemente vizuale relevante
pentru proiect si de impact pentru
audienta.

Nu face un video mai lung de doua
minute!



Campania de
fundraising .



Ambasadorii
fundraiserii
voluntari

1.Invita-ti 5-10 prieteni (in functie de nr. de
donatori la care vrei sa ajungi), sustinatori
al organizatiel, sa devina amlbasadorii au incredere
prolectului tau.

2.Stabileste-le un obiectiv de fundraising.

3.Pregateste-le mesaje pe care le pot folosi
in fundraising.

4.Da-le idel de mini-evenimente speciale pe
care |le pot organiza cu prietenii sau
familia lor.

5.Ajuta-i si informeaza-i constant despre
rezultatele lor si rezultatele campaniei lor.

sunt informati si
conectati

Cercurile de fundraising



Alti potentiali
donatori

e Solicitare directa prin emails/mesaje catre
,cunoscutii” organizatiei/membrilor
organizatiei;

e Solicitari in social media si pe website-ul
organizatiei; au incredere

e Implicarea unor ,influenceri” pentru
promovarea campaniel;

e Promovare in mass-media;

e Mini-evenimente speciale, offline, de
promovare a campaniei;

e Provocari/competitii de promovare a
campaniel.

sunt informati si
conectati

Cercurile de fundraising



1.Multumeste cand primesti donatia!

2. Multumeste cand se incheie campania si trimite rewards sau
aminteste impactul pe care il va avea donatia fiecarui donator!

3. Multumeste cand proiectul e gata si poti trimite un raport!

Mai poti multumi si cand trimiti updates despre proiect si
activitatile acestuia. Poti multumi de multe ori, dar nu trimite
prea multe mesaje, sa nu obosesti donatorul! Alege momentele
esentiale din proiect, care chiar crezi ca sunt relevante pentru

donatorii tail.



Intrerupem acest ghid pentru....

Asigura-te ca poti mobiliza cel putin 10% din obiectivul tau de
fundraising in primele zile ale campaniel, folosindu-te de cercul de

Incredere al organizatiel, si abia apol, dupa ce acest milestone este
atins, lanseaza campania public.



Timeline si
buget




Luna |

Luna Il

Luna lll

Luna IV

Alegerea proiectulul, pregatirea campaniel
de fundraising si de comunicare

Pregatirea video-ului, a povestii/descrierii
proiectulul si inscrierea pe platforma de
crowdfunding

Selectia si pregatirea ambasadorilor
campanieli

Desfasurarea campaniei de crowdfunding

Recognition & follow-up

Timeline recomandat




o Membrii staff-ului implicat in campanie;

e Productia video;

e Productia/costurile legate de rewards;

e Costuri legate de evenimente aditionale pentru promovarea
campaniei de crowdfunding;

e Costuri legate de sustinerea/motivarea ambasadorilor;

o Costuri de publicitate (ex.: social media ads, printing de materiale,

plata influencerilor etc.).

Categorii de costuri la care trebuie sa te
gandesti si sa gasesti resursele necesare
pentru acestea:

bani, voluntari, sprijin in-kind



Esti pregatit de prima ta campanie
de crowdfunding!

Hal In belONG si pe crestemidel.ro!

Contacteaza-ne la:


mailto:ciobanu.paula@civitas.ro

